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1. Consideratii introductive

Acest studiu a fost realizat in conformitate cu Planul de actiuni al Comisiei Electorale
Centrale pentru anul 2013, aprobat prin hotarirea Comisiei nr. 1727 din 12 februarie 2013, unde
la punctul 16 se prevede elaborarea unui studiu asupra necesitatilor de informare si educatie a
alegdtorilor corespunzator grupului tintd (tineri, femei, persoane cu dizabilitdfi, persoane din
grupurile social vulnerabile, analfabeti etc.).

Elaborarea prezentului studiu se Incadreaza 1n obiectivele si directiile de dezvoltare
prevazute in Planul strategic pe anii 2012 — 2015, aprobat prin hotarirea Comisiei Electorale
Centrale nr. 1028 din 9 decembrie 2011. Comisia Electorala Centrala acorda o deosebita atentie
in anii ce urmeaza vor fi elaborate si testate diverse forme de votare accesibile pentru toate
categoriile speciale de alegatori (persoane cu dizabilitati, cetateni ai Republicii Moldova aflati in
strainatate si cei din unitatile teritorial-administrative din stinga Nistrului). De asemenea, 0
directie de activitate ce isi asteapta realizarea este asigurarea accesului egal al femeilor cu cel al
barbatilor la toate procesele electorale. Obiectivele 9 si 10 din acest plan vizeaza direct aspecte
ce tin de comunicarea Comisiei Electorale Centrale.

Scopul prezentului studiu este de a face o analiza detaliatd a activitatilor de educatie
electorala desfasurate de CEC si de a argumenta necesitatea elaborarii unei Strategii de educatie
electorald a Comisiei Electorald Centrale pentru urmatorii ani.

In functie de tipologia studiilor de analizi, vom mentiona ca prezentul studiu este unul
descriptiv, deoarece a urmarit descrierea detaliata a unui fenomen si a contextului acestuia, si
anume complexitatea si eficienta activitatilor de educatie electorala desfasurate de Comisia
Electorala Centrald. Totodata, studiul pune la dispozitie inclusiv date statistice, care ulterior pot
constitui baza altor studii de analiza.

Obiectivul general al studiului consta in identificarea si analiza complexa a necesitatilor
de informare si educatie electorald a alegatorilor corespunzator grupurilor-{inta.

Obiectivele specifice sint:
- prezentarea aspectelor generale privind activitatile de educatie electorald desfasurate de
Comisia Electorala Centrala;
- identificarea necesitatilor de informare si educatie electorala pentru diferite categorii de
alegatort;
- prezentarea unor noi modele, tehnici si mijloace eficiente de realizare a educatiei electorale a
cetatenilor si informare a alegatorilor;
- trasarea principalelor directii strategice in eventualitatea elaborarii unei Strategii de educatie
electorald si informare a alegdtorilor pentru urmatorii ani.

Metodologia studiului

Studiul de caz a fost realizat avind la baza cercetarea empirica, cantitativa, calitativa si
comparativa.

Cercetarea empirica — a presupus efectuarea unor observatii empirice directe asupra
unui fenomen concret, adica analiza campaniilor de informare a alegatorilor si educatie
electorala desfasurate de CEC, scopul lor fiind 1intelegerea mai aprofundata a eficientei si
eficacitatii acestora.



Studiul cantitativ a utilizat:

- rapoartele referitoare la analiza documentelor de totalizare a alegerilor parlamentare si locale
generale desfasurate in perioada 2009-2011, precum si alte documente intocmite de organele
electorale inferioare;

- rapoartele misiunilor de observare a scrutinelor desfasurate in perioada 2009-2011.

Studiul calitativ — a fost realizat prin intermediul dialogurilor si dezbaterilor organizate
in cadrul cluburilor de discutii cu participarea reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale
si a partidelor politice.

Studiul comparativ — a constat in analiza comparata a datelor statistice in domeniul de
referinta. Trebuie sd mentionam ca la realizarea studiului au fost folosite materialele elaborate Tn
cadrul CEC, date statistice oficiale cu privire la structura demografica de pe site-ul Biroului
National de Statistica al Republicii Moldova. Ca sursa de informare au servit si datele postate pe
portaluri cu autoritate Th domeniul electoral, cum ar fi ACE Electoral Knowledge Network.

La moment, Comisia are deja aprobata 0 strategie de comunicare care sa cuprinda
conceptul, obiectivele, auditoriile comunicarii etc., chiar daca atunci cind 1si construieste
mesajele catre diferite auditorii, desigur, se conduce de o strategie unanim acceptata in institutie
si care deriva din misiunea, viziunea si scopurile sale.

Comunicarea se realizeaza pe interior si in exterior, astfel putem vorbi de comunicare
interna si comunicare externd a Comisiei Electorale Centrale.

Persoanele catre care se adreseaza mesajul Comisiei Electorale Centrale sint clasificate in
auditoriile comunicarii interne si auditoriile comunicarii externe.

Auditoriile comunicirii interne:

- membrii si personalul Comisiei;
- Centrul de Instruire Continud in Domeniul Electoral pe lingd CEC;
- organele electorale inferioare.

Auditoriile comunicarii externe:

- cetatenii 1n calitate de alegatori sau potentiali alegatori;

- autoritdtile publice centrale si locale;

- partidele politice in calitate de concurenti electorali sau potentiali concurenti electorali;
- candidatii independenti;

- societatea civila;

- partenerii de dezvoltare ai Comisiei etc.

Comunicarea realizatd de Comisia Electoralda Centrala ca autoritate ce organizeaza si
desfasoara alegeri comportd un caracter specific si difera in functie de faptul dacd aceasta
comunicare se realizeazd in perioada electorald sau in perioada dintre alegeri. Auditoriul extern
cel mai numeros si care implica cel mai mare efort logistic este cel al cetatenilor in calitate de
alegdtori sau potentiali alegatori. Tot aici trebuie sd ne punem de acord in privinta definirii
notiunii de grup tinta. Unii autori ii incadreaza pe toti alegatorii ntr-un grup tinta, delimitindu-i
de celelalte grupuri tinta care ar fi alte auditorii ale comunicarii.



Pentru scopul prezentului studiu am putea evidentia ca auditoriu al comunicarii externe a
Comisiei Electorale Centrale pe cel constituit din alegatori, iar acest auditoriu sa fie segmentat pe
grupuri tinta.

Vom vedea in textul prezentului studiu notiunea de grup tintd utilizatd atit pentru toti
alegatorii, cit si pentru subcategoriile de alegatori, ceea ce uneori poate creea dificultati la
intelegere.

Delimitarea conceptelor de informare, educatie electorala si educatie civica

Trebuie facuta distinctie intre notiunile de informare, educatie clectorala si educatie
civicad in relatie cu Comisia Electorala Centrala. Atunci cind Comisia realizeaza activitati
educationale in sprijinul alegerilor si democratiei, acestea sint privite deseori in ansamblu,
cuprinzind elemente atit de informare, cit si de educatie electorald, uneori chiar intrind pe terenul
educatiei civice. S-ar putea presupune ca educatia alegatorilor, de exemplu, ar trebui s fie o
componentd a educatiei civice.

Informarea. Prin informare se inteleg actiunile prin care auditoriul sau auditoriile (daca sa
le separam pe categorii) sint informate de catre Comisia FElectoralda Centrala asupra
evenimentului electoral ce urmeaza sa aiba loc. Acestor actiuni li se mai spune activitati de
informare, sensibilizare sau programe, campanii de informare, ele au Inceput si sfirsit. Scopul lor
este de a furniza informatii de baza care sa permita cetatenilor cu drept de vot sa-si realizeze
acest drept, astfel se comunica data, ora si locul votarii (la sectiile de votare), tipul alegerilor sau,
daca e referendum, tipul referendumului, actele de identitate in baza carora se permite votarea,
cerintele privind verificarea datelor personale in lista electorala sau cerintele privind inregistrarea
candidatilor, mecanismele de votare etc. Acestea constituie fapte de baza despre alegeri si nu
necesita explicarea conceptelor. Mesajele vor fi dezvoltate pentru fiecare scrutin in parte. Aceste
activitati pot fi, de obicei, puse in aplicare rapid (desi o planificare suficientd este necesara).
Comisia Electorala Centrala are responsabilitatea de a oferi acest tip de informatii, desi
concurentii in cadrul campaniilor electorale si societatea civila vor informa si ei auditoriul.
Mesajele de informare in acest caz se adreseaza intregului auditoriu (alegdtorilor) si diferitor
grupuri tinta.

Educatia electorala este o activitate de transmitere a informatiei, a experientei legate de
alegeri, a culturii electorale, de influentare sistematicd si constientd a dezvoltarii intelectuale si
morale privind institutia alegerilor, un ansamblu de masuri aplicate in mod sistematic in vederea
formarii unui comportament electoral constient. Totalitatea acestei actiuni de comunicare este
indreptatd catre 1intreg auditoriul format din alegatori, dar diversificatd in functie de grupurile

tinta catre care se adreseaza.

Educatia electorala presupune educarea cetatenilor, nu numai a celor care au drept de vot,
dar si a celor care il vor obtine. Ea se realizeaza de catre autoritatea electorala si ar trebui sa se
intimple si in institutii de Tnvatamint. Demersul educational al autoritatii electorale se adreseaza
Nnu Numai celor ,,nestiutori”, ci si celor avizati.

Un grup tinta distinct pentru care Comisia Electorald Centrald organizeaza sistematic
actiuni de educatie electorala este cel al tinerilor. Acest grup este format nu numai din tineri care
au obtinut prin atingerea virstei respective dreptul de vot, dar si din persoane care Inca nu au



virsta majoratului. La actiunile de educatie electorala au fost atrasi chiar elevi din ciclul
gimnazial.

Educatia electorala se refera la aspectele legate de alegeri si raspunde la Intrebarile: cum?
de ce? pentru ce? etc. Programele de educatie electorald vor aborda in mod obighuit motivarea si
pregdtirea pentru a participa la alegeri, ele au scopul de a furniza tipuri relativ mai complexe de
informatii cu privire la votare si procesul electoral, preocuparea fiind axata pe concepte, cum ar
fi legatura dintre drepturile fundamentale ale omului si dreptul de vot, rolul, responsabilitatile si
drepturile alegatorilor, relatia dintre alegeri si democratie si conditiile necesare pentru alegeri
democratice, secretul votului, de ce fiecare vot este important si impactul votului asupra
responsabilitatii publice, cum se traduc voturile in locuri (mandate). Astfel de concepte implica
explicatie si explorare de catre auditoriu, nu este doar o declaratie de fapte. Educatia electorala
necesita mai mult timp de pregatire si, In mod ideal, ar trebui sa se bazeze pe activitati continue.
Acest tip de informatii este cel mai adesea furnizat de autoritatile electorale si organizatiile
societatii civile. Deocamdata Comisia Electorala Centrald nu are elaborate programe de educatie
electorald, desi anual organizeaza activitati in acest sens pentru anumite grupuri tintd, ca de
exemplu: tineri, mass-media, femei.

Educatia civica este o notiune mai larga (poate si ar trebui sa includa educatia electorala)
si inseamna un proces pe termen lung, continuu, fiind de obicei incorporat in curriculum-uri de
educatie si alte programe educationale. Educatia civica abordeaza concepte mai largi care stau la
baza unei societdti democratice, cum ar fi rolurile si responsabilitatile cetatenilor, ramurilor
puterii (guvernului de exemplu), interesele politice si sociale, mass-media, sectoarele de afaceri
si non-profit, precum si importanta alegerilor periodice si competitive. Aceasta subliniazd nu
numai constientizarea de catre cetateni, dar si participarea cetateneasca la toate aspectele legate
de societatea democratica. Educatia civica cuprinde de obicei trei elemente principale in predare:
cunostinte civice, valori civice si competente civice, pentru a permite celor educati sa
dobindeasca cunostintele si abilitatile esentiale pentru a fi un cetatean informat, efectiv constient
si activ cetdteneste. Educatia civica este un proces continuu si nu este legata de ciclul electoral.

Cu toate acestea, informarea alegatorilor si educatia electorald pot constitui o parte din eforturile
mai mari de educatie civica. Educatia civica se realizeaza prin intermediul sistemului scolar si
universitar, ea poate fi efectuata si prin intermediul organizatiilor societatii civile, si, probabil, de
unele institutii de stat, desi nu neaparat de autoritatea electorala.

I1. Analiza contextului

In activitatea sa, Comisia Electorali Centrald pune un accent deosebit pe educatia
electorald. Potrivit Codului electoral CEC implementeazd programe de educatie civicd si
pregdteste programe de informare a alegdtorilor in perioada electorala. De asemenea, Codul
electoral defineste educatia electorald o activitate cu caracter educativ, apolitica, realizata de
organizatii i grupuri ale societatii civile, de institutii de educatie, de mass-media si alte parti
interesate, menitd sd sporeascd gradul de cunostinte ale cetatenilor privind procesele politice si
electorale, pentru exercitarea votului constient si liber exprimat. Educatia electorald poate fi
desfasurata liber de subiectii interesati, prin intermediul seminarelor, cursurilor de instruire,



meselor rotunde, campaniilor informationale, dezbaterilor publice electorale si altor actiuni
educationale nereglementate de Comisia Electorala Centrala sau de alte autoritati.

In 2006 CEC a constituit Sectia educatie civicd, training-uri si secretariat printre
atributiile sectiei se enumera implementarea programelor de instruire a functionarilor electorali,
de educatie civica si informare a alegétorilor. Pina la momentul formarii subdiviziunii respective,
toate activitatile de educatie electorala erau desfasurate de catre organizatiile neguvernamentale,
adesea Tn colaborare cu CEC. Aprobarea in 2008 a Strategiei pentru instruirea functionarilor
electorali si educatie civica a alegatorilor pentru anii 2008-2013, a dus la organizarea unui sir de
activitati de educare a cetatenilor.

Tn 2011 CEC a aprobat Planul strategic pentru anii 2012-2015, una din directiile
strategice de baza fiind alegitori constienti si informati. Conform planului, obiectivul 10 —
Marirea fluxului de informatii privind sistemul si procedurile electorale, i d e n tmaifmiulte a
activitati de educatie civica:

- colaborarea cu autoritatile publice in vederea desfasurarii actiunilor de educatie
electorala;

- claborarea cursurilor de drept electoral pentru universitati,

- organizarea activitatilor de educatie electorald si informare a cetatenilor.

De asemenca, a fost creata Directia comunicare, relatii publice si mass-media,
responsabila de organizarea campaniilor de informare alegatorilor si desfasurarea activitatilor de
educatie electorala.

In acest sens, Directia exercitd urmatoarele functii:

- colaboreaza cu autoritatile publice pentru organizarea si desfasurarea activitatilor de
educatie civica si informare a cetatenilor;

- elaboreaza si implementeaza programe de educatie civica si informare a cetatenilor;

- organizeaza sedinte periodice ale cluburilor de discutii electorale;

- studiaza practica avansatd a altor tari Tn domeniul educatiei civice a alegatorilor si
propune proiecte spre implementare in republica.

In gestiunea Directiei se afla Biroul de informare si documentare al cetatenilor pe linga
CEC, care:

- asigurd informarea activd, corectd si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de interes
public;

- raspunde solicitdrilor/intrebarilor cetdtenilor (prin telefon, prin intermediul retelelor
sociale/electronic si personal);

- mentine informatiile, documentele aflate la dispozitia sa, in forma actualizata;

- elaboreaza si implementeaza programe de educatie electorala si informare a cetatenilor;

- asigurd functionarea liniei institutionale de informare pentru cetateni;

- acorda asistenta si sprijinul necesar solicitantilor pentru cautarea si identificarea
informatiilor.

Organizatiile guvernamentale si neguvernamentale

Conlucrarea CEC cu organizatiile neguvernamentale a cunoscut o larga dezvoltare in
domeniul educatiei electorale. Pe parcursul 2009-2011, ONG-urile in parteneriat cu CEC, au
desfasurat un sir de actiuni, printre care seminare, mese rotunde, conferinte, dezbateri publice
electorale, campanii de educatie electorala si informare a alegatorilor, campanii de voluntariat de
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mobilizare la alegeri, teatru social, elaborare emisiuni educativ-informative si difuzarea acestora,
elaborarea materialelor printate.

ONG-urile s-au implicat activ in cadrul campaniilor electorale, obiectivul fiind sporirea
nivelului de informare si constientizare al cetatenilor la procesul electoral in vederea ridicarii
nivelului de culturd politica si participare la alegeri. In campaniile electorale din 2009,
materialele de educatie civica si electorala comandate de ONG-uri sau alte persoane au fost
difuzate de institutiile mass-media doar dupa avizarea prealabila a acestora de catre Comisia
Electorala Centrala.

Este de mentionat faptul ca in 2011 a fost incheiat un Acord de parteneriat intre CEC si

Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte (CALC) privind colaborarea in domeniul
educatiei electorale in contextul alegerilor locale generale din 5 iunie 2011, institutiile asumindu-
CALC, care intruneste 12 ONG-uri locale, iar CEC a fost responsabila de partea informativa.
In perioada dintre alegeri si in campaniile electorale CEC coopereazi activ cu un sir de
organizatii neguvernamentale: Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte, Asociatia
Promo-LEX, Fundatia Internationald pentru Sisteme Electorale (IFES, si-a incetat activitatea in
2013), Fundatia Est-Europeana, IDIS ,,Viitorul”, Consiliul National al Tineretului din Moldova
(CNTM), Institutul de Politici Publice (IPP), Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing
,»CBS-AXA”, Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT) s.a.

Partidele politice

Partidele politice realizeaza legatura dintre societatea civild si societatea politica, prin
intermediul reprezentdrii intereselor populatiei sau a unor grupuri sociale. Una din functiile
principale ale partidelor este educarea electoratului, fiind si formatori ai opiniei publice si
congstiintei civice. Partidele au obligatia civica de a sensibiliza populatia la problemele societatii.

In 2008, CEC in parteneriat cu ADEPT, a organizat expozitia ,,PARTIDE.MD” si a oferit
partidelor politice sa se prezinte alegatorilor, promovindu-si misiunea si valorile.

Totusi, iIn Republica Moldova, aceasta functia de educare a electoratului este diminuata,
iar partidele politice sunt mai mult preocupate de cucerirea puterii de stat. Astfel in timpul
alegerilor, rolul acestora este semnificativ si este legat de:

- Intocmirea listelor electorale;

- selectarea si pregatirea personalului sectiilor de votare;
- monitorizarea alegerilor prin acreditarea observatorilor;
- intocmirea contestatiilor;

- agitatia electorala.

Mass-media

Este de remarcat faptul cd mass-media are o misiune semnificativd in educarea
electoratului. Tn acest sens massedia poate fi un instrumeetf i ci ent 1T n pr omo
alegatorilor prin furnizarea de informati.
al votului, rolul si i mportanta votul ui

Conform Codului electoral, mijloacele de informare in masa fondate de autoritati publice
sint obligate, iar cele private sint in drept sa difuzeze gratuit, la solicitarea organelor electorale,
spoturi motivationale, de educatie civica si electorala, desfdsoard campanii de informare a
alegdtorilor despre procedura de vot si despre alte particularitati ale votarii.



Materialele de educatie civica si electorald, comandate de asociatiile obstesti sau alte
persoane, se vor difuza gratuit de institutiile mass-media doar dupa coordonarea prealabild scrisa
a acestora cu CEC. Volumul maxim al spoturilor motivationale, de educatie civica si electorala,
care urmeaza a fi difuzate gratuit, se stabileste in declaratia privind politica editoriala pentru
reflectarea alegerilor.

Atit campania electorala, cit si alegerile in general pot fi calificate nu doar ca un
mecanism de testare a gradului de democratie intr-o societate sau a maturitatii acesteia, ci i ca
un test de profesionalism, sinceritate si onestitate pentru mass-media din tara. Or, ,,nota” care va
fi acordata odata cu introducerea in urne a buletinului de vot, de catre cetateni in ziua alegerilor,
va fi si o notd data activitatii mass-media in reflectarea alegerilor. Tn acest fel, mass-media isi are
gradul sau de responsabilitate pentru acest proces, in primul rind, ca instrument de informare a
societatii, in al doilea rind, ca instrument ,.educator” al cetatenilor si, in al treilea rind, ca
instrument de formare a opiniei publice.

Institutiile de invditamint

Sistemul educational are un rol crucial in formarea indivizilor in calitate de cetiteni
activi, independenti si responsabili.

Un curs de educatie civica necesitd o abordare integratoare la nivelul scolii, care trebuie
sa se adapteze pentru a face fata evolutiei societatii prin stimularea socializarii politice a elevilor,
prin pregatirea pentru invatarea permanentd $i prin asigurarea exercitarii directe a drepturilor
omului si democratiei participative 1n institutia de invatdmint. Cadrele didactice ce
implementeaza educatia civicd au menirea sa gindeasca prospectiv in procesul de formare a
viitorului cetdtean, sd fie creativi, sa elaboreze strategiile educative cele mai eficiente, pentru a
conduce demersul de formare a personalitatii elevului spre scopuri majore cu caracter moral si
civic: formarea unui cetatean informat, responsabil si activ care poseda si promoveaza valorile
general umane.

In scopul formarii atitudinii civice la tinira generatie, CEC desfisoara un sir de activitati
de educatie electorala implicind institutiile de invatamint din tara (licee, universitati), printre
actiunile de baza se numara concursuri de postere, slogane, desen, concursul artistic-umoristic
,» 1T VC”, seminare, jocuri de simulare, teatru social, mese rotunde, lectii publice. De asemenea,
elevii si studentii sunt invitati sd participe la Ziua usilor deschise, Ziua Tinarului Alegator, Ziua
Internationald a Alegerilor, evenimentele desfasurindu-se anual.

Analiza comparativa privind desfasurarea campaniilor de educatie electorala

Cine desfasoara campanii de - Existenta
Co o Cit de des se .
educatie civica < < campaniilor
. < desfasoara .
(informarea alegatorilor despre . de educatie
Nr. Tara N o campanii de N
unde, cind si cum se efectueaza C .o civica la
- . educatie civica la .
inregistrarea/votarea) nivel national nivel
national
1. | Australia | - Comisia Electorald Australiana Permanent Exista,
(functioneaza un Centru National de | (materiale plasate pe | desfasurata de
Educatie Electorald); pagina web oficiald) | CEA si
- partidele politice, candidatii; Guvern
- mass-media.
2. | Belgia - Directia Alegeri a Serviciului Perioada electorala | Nu exista




Public Federal (Ministerul de
Interne);
- autoritatile publice locale.

3. | Canada - Agentia pentru Alegeri (institutie a | Permanent Nu exista
Parlamentului);
- organizatiile neguvernamentale;
- partidele politice/candidatii;
- mass-media
4. | Estonia - Comisia Electorala Nationala; Perioada electorala Exista,
- mass-media desfasurata de
CEN
5. | Franta - Ministerul de interne; Permanent Nu exista
- autoritatile publice locale;
- ONG
- partidele politice/candidatii
- mass-media
6. | Georgia - Comisia Electorala Centralg; Perioada electorala | Nu exista
- organele electorale de
circumscriptie
7. ltalia - Mass-media Perioada electorala | Nu exista
8. | Letonia - Comisia Electorala Centrala Permanent Exista,
desfasurata de
CEC, ONG si
mass-media
9. | Lituania - Comisia Electorala Centrala; Permanent Exista,
- organele electorale desfasurata de
regionale/locale; CEC
10. | Mexic - Institutul Electoral Federal Permanent Exista,
desfasurata de
IEF
11. | Polonia - Comisia Electorala Nationala; Perioada electorala | Nu exista
- ONG;
- mass-media
12. | Romania | Autoritatea Electorala Permanenta Permanent Exista,
desfasurata de
AEP
13. | Rusia - Comisia Electorala Centrala; Perioada electorala
- organele electorale
regionale/locale;
- Guvernul;
- ONG;
- mass-media
14. | Ucraina - Comisia Electorala Centrala; Perioada electorala Exista,

- organele electorale regionale/locale

desfasurata de
CEC

Tari in care nu se desfiasoara campanii de educatie electorald: Emiratele Arabe Unite,
China, Camerun, Muntenegru, Malta, Arabia Saudita, Vatican.
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111. Eficienta activitatilor de educatie electorala desfiasurate de Comisia Electorala
Centrala in perioada 2009-2013

In anul 2008 CEC a probat Strategia pentru instruirea functionarilor electorali si educatie
civicd a alegatorilor pentru anii 2008-2013, care a dus la organizarea unui sir de activitati de
educare a alegatorilor, dar si la definirea campaniilor de informare in alegeri.

Planul strategic pentru anii 2012-2014, aprobat in 2011, stabileste una din directiile de
baza Al e g a tsientiisi biceonformdi, ceea ce reprezinta una din principalele conditii pentru
garantarea desfasurarii unor alegeri libere si corecte si obfinerea unei rate de participare inalte.
Astfel, CEC si-a propus sa desfasoare o serie de activitdti pentru educatia electorala a
cetatenilor, informarea calitativa si operativa a acestora privind procedurile electorale.

De asemenea, aprobarea de curind a unei Strategii de comunicare va oferi o indrumare
generald cu privire la modalitatea de comunicare cu diferite categorii de subiecti interesati,
facilitind considerabil utilizarea diverselor instrumente de educatie electorala.

Totodata, in cadrul CEC a fost initiatd implementarea unui Sistem de Management al
Calitatii in conformitate cu prevederile standardului international ISO 9001:2008. Unul din
angajamentele acestui sistem este mentinerea unui dialog permanent cu functionarii electorali si
clientii externi in scopul monitorizarii si imbunatatirii nivelului lor de satisfactie. Tn acest sens,
CEC initiazd procedura cu privire la satisfactia partilor interesate, scopul caruia este evaluarea
nivelului de satisfactie a partilor interesate (diverse categorii de subiecti), identificarea metodelor
de masurare a calitatii deservirii subiectilor in activitatile desfasurate de CEC si coordonarea
eficienta a fluxului informational.

Tn principiu, rolul campaniilor electorale este cel de educare civici, servind ca un
instrument de socializare politicd a cetatenilor, iar activitatile de educatie electorald se impart in
doua perioade: perioada dintre alegeri si perioada electorala.

a) Aditeeguctt @ el ectorala in perioada di
Cele mai importante evenimente de educatie electorala in perioada dintre alegeri se
rezumad la Ziua internationald a alegerilor si Ziua tindrului alegator.

Zi ua | nt e rlegeritori(Z2A) sa darBatoraste iA prima joi a lunii februarie anual.
Activitatile consacrate acestui eveniment sunt diverse, acestea luind amploare din an in an.
Scopul acestor activitati este sda atragd atentia cetdtenilor asupra importantei alegerilor
demaocratice.

Ziua t 1 nar ulsa darbaterdste i Sdtombrie-noiembrie a fiecdrui an prin
organizarea diverselor actiuni, urmarindu-se formarea conceptiei despre alegerile democratice,
cunoasterea drepturilor si obligatiilor alegatorilor, formarea atitudinii civice §i constientizarea
necesitatii participarii la procesul electoral a tinerilor.

Activitatile din cadrul acestor evenimente sunt diverse, astfel incit sa capteze interesul
tinerilor pentru procesul electoral.
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Activitati ZIA Activitati ZTA
Anul
- difuzare 1 spot* - elaborate  materiale instructiv-
- distribuire calendare tematice n toate | educative: diapozitive ,,Ziua tinarului
institutiile de invatamint din tara. alegitor”, insotite de un Indrumar si
exercitiu de simulare ,,Alegerile in
2009 clasa mea”;
- in licee din tard: mese rotunde,
conferinte, ore de dirigentie, expozitii
de carte, dezbateri, jocuri de simulare a
alegerilor etc.
- lectii publice in universitati (16); - invitati liceeni ai clasei a XII-a din
- 4 mese rotunde in universitati; toate raioanele - ,,O0 zi la Comisia
- intilniri cu deputatii; Electorala Centrala”;
2010 | - ntilniri cu analisti politici; - 1 lectie publica la CEC;
- 1 emisiune tv; - vizitarea subdiviziunilor aparatului
- 2 emisiuni radio; Comisiei;
- simularea unui referendum la liceu. - jocuri metodologice cu elevii invitati.
- conferinta de presa; - concursul umoristic TVC ,,20 de ani
- difuzare 1 spot; de alegeri democratice”
2011 | masa rotunda: ,,Ratiunea de a vota” (USM);
- lansare concurs de slogane si postere;
- 1 emisiune tv;
- 2 emisiuni radio.
- conferinta de presa; - nu a avut loc*
2012 | dlfuz.ar_e 1 spot;
- 1 emisiune tv;
- 2 emisiuni radio
- conferintd de presa; - genericul ,,Cunoaste dreptul tau
- difuzare 1 spot; electoral”;
2013 | 1 emisiune tv; - lectie publica pentru studentii anului I
- tiparirea unui pliant informativ despre | ai institutiilor de Inva{dmint superior
CEC,; (8);
- lectii publice 1n universitati (6). - TVC ,,Am dat un vot pentru 4 ani”.
- conferintd de presa; Urmeaza sa aiba loc
- lectii publice 1n licee din tara (26);
2014 | - reeditare brosura ,,Cunoaste-{i dreptul tau

electoral”;
- lansare concurs de desene ,,Primul vot”

*in 2009 ZIA a coincis cu organizarea si desfasurarea alegerilor parlamentare, iar in 2012 —
activitatile s-au suprapus Cu organizarea aniversarii a 15 ani de la Infiintarea CEC.
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Tn perioada 2009-2013 CEC a organizat 5 scrutine: 3 alegeri parlamentare, un referendum
republican constitutional si alegeri locale generale. Campaniile de informare si educatie
electorala, desfasurate pentru scrutinele sus-mentionate, au fost desfasurate cu suportul si
asistenta organizatiilor internationale, precum Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD) prin proiectul ,,Suport electoral pentru Moldova”, Consiliul Europei, Fundatia
Internationald pentru Sisteme Internationale (IFES) si Organizatia Internationala a Migratiei.

Este de mentionat faptul ca pentru fiecare campanie de informare au fost elaborate
strategii care sd asigure informarea corecta si rapida a alegdtorilor. Strategiile pentru campaniile
de informare si educatie electorala a inclus elaborarea unui concept ce cuprinde mesajul
(sloganul) pentru alegatori, realizarea materialelor tiparite, realizarea si difuzarea spoturilor, sms,
asigurarea liniei fierbinti, desfasurarea concursurilor etc.

Slogane utilizate Tn cadrul campaniilor electorale (2009-2011)

Sloganele utilizate in campaniile electorale au fost axate pe ideea ca un alegator informat
este un alegator constient.

Daca in campaniile de informare din 5 aprilie si 29 iulie 2009 scopul a fost s determine
alegdtorul de a lua o pozitie proactiva fatd de procesul electoral si participarea la vot a acestuia,
atunci Tn campania din 28 noiembrie 2010, CEC a ales sa apeleze la sentimente patriotice si la
responsabilitate civica, unind oamenii de diferite virste, cultura si statut social indiferent de locul
aflarii lor. In campania din 5 iunie 2011 pentru alegerile locale generale conceptia avut o
incarcaturd emotionald care sugereaza apartenenta individului la un tot intreg, alegatorii, printr-
un efort comun decid soarta localitatii lor.

In campania din 5 septembrie 2010 pentru referendumul republican constitutional CEC s-
a focalizat mai mult pe informarea alegatorilor din punct de vedere al procedurii de participare la
scrutin, sloganul pentru aceasta campanie lipsind.

2009, 5 2009. 29 iulie 2010, 2010, 2011, 5
Anul aprilie ' 5 septembrie | 28 noiembrie iunie
Votul tau | Votul tau Cu pasi mici
conteaza! conteaza! Voteaza, lume! facem
Nu ezita, | Tu decizi, i lucruri mari!
Sloganul | voteaza! voteaza!

Spoturi de educatie electorali

Pentru fiecare campanie de informare si educatie electorala CEC s-a straduit sa informeze
electoratul in mod adecvat, prin mesaje succinte, precise §i obiective despre toate procedurile ce
vizeaza procesul electoral. Spoturile au fost realizate si in limba rusa, de asemenea, fiind insotite
de subtitre pentru a facilita intelegerea lor de catre persoanele cu dizabilitati. Spoturile au fost
difuzate prin intermediul institutiilor audiovizuale din tard si de peste hotare, de asemenea
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acestea fiind distribuite si pe retelele de socializare (Facebook, YouTube). Este de mentionat
faptul ca spoturile au fost adresate diferitor grupuri-tinta de alegétori din tara si din afara tarii.

Anul Video Audio Motivationale Procedur | Ro/ | Subtitra
ale Ru re
2009,_ 12 . 4 7 da da
5 aprilie
20009,
29 iulie 16 11 9 7 da | da
2010, ] _
5 septembrie 4 4 4 da
2010,
28 noiembrie 1 4 6 5 da da
2011, 5 iunie 16 7 10 6 da da

Fiecare campanie de informare si educatie electorala s-a distins prin caracterul unic pe
care |-a avut. In campania din 5 aprilie 2009 pentru alegeri parlamentare spoturile contin imagini
si situatii cu care alegdtorul se poate usor asocia: in fiecare din secventele spotului general, eroii
rateazd scopul lor din cauza lipsei de timp, de argumente sau consecventa. Astfel s-a dorit o
disociere intre nereusitele si oportunitatile pe care ar putea sa le rateze daca nu voteaza.

Campania de informare si educatie electorala din 29 iulie 2009 s-a urmarit continuitatea
activitatii CEC in ceea ce priveste educatia electorald si informarea alegatorilor din campania
precedentd si anume au fost preluate aceleasi imagini si subiecte. In aceastd campanie, CEC
prezintd un alegator caruia i s-a oferit a doua sansa de a-si alege soarta si viitorul, acesta este un
alegator care decide.

Campania de informare din 28 noiembrie 2010 pentru alegerile parlamentare anticipate a
fost una inedita. Motto-ul principal al campaniei a fost ales ,,Lume, lume”, bazat pe cunoscutul
cintec popular ,,Lume, soro lume” al interpretei de muzica populard romaneasca, Maria Tanase.
Mesajul a fost unul de incurajare a oamenilor sa voteze in numar cit mai mare pentru binele tarii.
Spoturile procedurale au fost realizate intr-o maniera creativa si amuzanta, nu prea didactica si
plictisitoare, fiind desene animate.

Campania de informare si educatie electorala din 5 iunie 2011 cu genericul ,,De la mic la
mare” s-a Inscris perfect in specificul alegerilor locale: oamenii din cel mai mic sdtuc, de rind cu
cei din comune, orase si municipii dispun de drepturi egale pentru a-si alege reprezentantii la
nivel local. Aceastd abordare are o Incarcaturd emotionald care sugereazd apartenenta individului
la un tot intreg. Este de remarcat faptul ca in aceastd campanie pentru prima data, actorii din
spoturile de procedura electorala au fost functionarii CEC, punindu-se accent pe promovarea
imaginii CEC si pe oamenii din spatele alegerilor.

14



45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

2009, 5 2009, 29 2010, 5 2010,28 2011, 5iunie
aprilie iulie septembrie  noiembrie

H motivationale
u procedurale
® Audio

® Video

Materiale tiparite distribuite

Materialele promotionale realizate in campaniile de informare si educatie electorala
pentru scrutine s-au distins prin culoarea utilizata, forma stilizata a cuvintului ,,Voteaza” si a
literei ,,VV”. Vizibilitatea imaginilor plasate in aer liber pe panourile stradale a exercitat un rol
important in campaniile de educatie electorald, toate materialele fiind in corespundere cu
identitatea vizuala a institutiei. In tabelul de mai jos sunt reflectate cifre ale materialelor tiparite
in campaniile de informare si educatie electorala.

Anul

Tipuri de materiale tiparite

Altele

2009,
5 aprilie

- 20 buillboard-uri;

- 20 light-box-uri;

- 6 street-linere;

- 200 000 pliante pentru studenti;

- 20 000 postere;

- 7 000 pixuri;

- 50 000 inserturi pentru pasaport;

- 40 000 pliante cu adresele ambasadelor;

- 10 000 leaflet-uri pentru cetatenii de peste hotare;
- 150 000 calendare mici.

Linia fierbinte

2009,
29 iulie

- 57 billboard-uri;

- 20 light-box-uri;

- 16 street-linere;

- 6450 postere motivationale;

- 2000 postere ,,\VVotarea pas cu pas’;

- 2000 postere ,,Proces-verbal de totalizare a votarii”;
- 500 postere privind declararea locului de sedere;

- 40 000 pliante pentru cetatenii de peste hotare.

SMS motivational si
SMS  procedural-
410 000 alegatori

Linia fierbinte

2010,
5 septembrie

- 2000 postere ,,\VVotarea pas cu pas”;
- postere procedurale pentru sectiile de votare.
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2010, - 600 postere motivationale; SMS motivational -
28 noiembrie - 54 000 brosuri cu adresele ambasadelor; circa 800000 de
- 54 000 calendare tematice; abonati
- 300 postere procedurale pentru sectiile de votare de | FB, YouTube
peste hotare; Videoclip  ,,Lume,
- 3000 postere ,,Votarea pas cu pas” in romana si rusa; | lume”
- 200 000 magneti ,,Voteaza, lume”; Concurs ,,CInta,
- 2000 postere ,,Proces-verbal de totalizare a votarii”. lume”
Linia fierbinte
2011, 5 iunie - 50 000 leaflet-uri; Microbuz
- 2400 postere ,,\Votarea pas cu pas” in romana si rusd; | promotional in tara
- 2400 postere motivationale in romana si rusa; (echipa mobila)
- 90 de panouri stradale; FB, YouTube
- bannere Internet. Joc tip Jeopardy
Linia fierbinte

In afard de materialele tiparite, mentionim serviciul ,Linia fierbinte a Comisiei
Electorale Centrale” instituitd pentru fiecare campanie in parte pentru a oferi informatii
alegatorilor despre alegeri.

Un instrument educativ in campania din 28 noiembrie 2010 I-a constituit concursul
,,Cinta, lume”, Tn acest scop creindu-se o pagina speciala, www.lume.md unde alegatorii erau
incurajati sa-si inregistreze versiunile lor ale cintecului ,,Lume, lume”. Cistigatorii concursului
au primit premii de valoare.

O parte componenta a campaniei de informare din 5 iunie 2011 a fost autobusul
promotional cu o echipa de animatori pentru distribuirea materialelor electorale in orasele din
tara, organizind si jocul ,Jeopardy”, reprezentat ca un chestionar scurt organizat ca o
reprezentatie amuzanta pentru a stimula implicarea mai multor participanti.

Actiunile de educatie civica si informare a alegatorilor constituie o componenta esentiald
a procesului democratic. Plenitudinea activitdfilor de acest gen, desfasurate de catre Comisia
Electorala Centrald, atit in timpul campaniei electorale, cit si in perioada dintre alegeri, au ca
scop incurajarea tinerilor de a participa la alegeri, precum si sensibilizarea altor categorii de
cetdteni privind rolul si importanta normelor si principiilor democratice. Totodata, acestea
contribuie in mod evident la ridicarea gradului de cunoastere de catre cetiteni a normelor
democratice si la cultivarea spiritului civic in societate. Asigurarea alegdtorilor cu informatii
complete despre procedura si procesele de votare constituie un element-cheie pentru a obtine o
rata inaltd la alegeri, iar educatia electorala constituie un factor important in asigurarea
standardelor de calitate ale procesului electoral. Convingerea unui numar cit mai mare de
alegatori sd 1asd la votare este extrem de importanta pentru ca procesul electoral sa ramind unul
credibil si realmente reprezentativ pentru optiunea cetatenilor.

Practica internationala demonstreazd cd cele mai eficiente mijloace de realizare a
campaniilor electorale sint spoturile audio/video §i posterele. Acestea reprezintd o sursa
importantd de informare pentru electorat. De asemenea, mitingurile/flashmoburile, Internetul si
exercitiile de simulare ale alegerilor au un rol semnificativ in campanii.
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Mijloacele utilizate in realizarea educatiei electorale

m Postere / Bill-boarduri
m Spoturi video/audio
B Exercitii de simulare
B Activitati artistice
= Intruniri/dezbateri
m Reteaua Internet
e-mail
Altele

Educatia electorald joacd un rol important in procesul electoral. De exemplu, in
Venezuela pentru implementarea cu succes a e-votingului un rol semnificativ l-au avut
programele de informare si educatie electorala. Lipsa campaniilor de educatie electorala nu este
0 provocare, ci 0 oportunitate de a implica cetatenii si de a sensibiliza alegdtorii cu privire la
importanta participarii lor la alegeri.’

1V. Profilul electoratului din Republica Moldova

Pentru a avea o campanie de educatie electorala eficienta si eficace, este nevoie de cit mai
multe informatii si date statistice despre alegatori si problemele/necesitatile care ii preocupa pe
acestia. In acest context, este necesar de luat in considerare si de analizat multilateral mai multe
aspecte-cheie:

- populatie (virsta, sex, profesie);

- situatia fortei de munca (proportia somerilor);
- sanatate si educatie;

- nevoile sociale ale comunitatii;

- zonele rurale;

- comportamentul de vot la alegerile precedente.

Analiza acestor factori este indispensabild, deoarece o abordare si o evaluare inadecvata a
situatiei existente poate duce la realizarea unei campanii de educatie electorald si informare a
alegatorilor ineficienta.

in conformitate cu datele prezentate de Biroul National de Statisticd, numirul populatiei
stabile la inceputul anului 2014 a fost de 3557,6 mii. In acelasi timp, in urma auditului listelor
electorale, realizat de Comisia Electorald Centrala in luna martie 2014, s-a constat ca cifra
alegatorilor este de 2 713 498, cu 30 002 mai multi alegatori decit in martie 2012 (2 683 496).
Sub aspectul gender, se constatd cd mai mult de jumatate din populatia Republicii Moldova o
constituie femeile, 51,9%.

1 http://e-lected.blogspot.com/2013/02/voter-education-opportunity-for-e-voting.html
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Tinerii alegatori

Dezvoltarea democratica a unei tari depinde in mare parte de nivelul integrarii sociale,
incluziunii si pregatirii politice a tinerilor in societate. Dupd cum aratd cercetdrile, nivelul de
intelegere a proceselor politice de catre tinerii din Republica Moldova este scazut, ceea ce face
ca tinerii sd fie un grup usor de manipulat in timpul si dupd campaniile electorale. Astfel,
conform rezultatelor BOP (aprilie 2014) circa 59% din tinerii de 18-29 de ani au declarat ca se
intereseaza nici mult, nici putin de politica, 17% - putin si 6% - deloc nu se interescaza de
politica. Aceasta stare a lucrurilor poate determina tinerii sa ia decizii superficiale in legatura cu
candidatii, bazindu-se mai degraba pe campaniile de marketing pre-electoral, decit pe analiza
critica a rapoartelor si rezultatelor concurentilor electorali.

Numarul tinerilor in virsta de 18 ani din Republica Moldova
in perioada 2009-2013
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Un rol deosebit Tn formarea culturii civice a electoratului juvenil 7i revine n special
sistemului de invatamant, prin intermediul cdruia statul ar putea obtine o generatie cu o cultura
politica participativd. Prin urmare, este necesara introducerea in curriculum scolar a unui obiect
de studiu, care ar familiariza tinerii alegatori cu procesele si fenomenele politice. Potentialii
alegatori trebuie sa obtina un set de cunostinte utile, ce ar servi drept stimul pentru ei de a se
implica ulterior in activitatea societatii civile. In afard de aceasta, Comisia Electorald Centrald in
colaborare cu mass-media, autoritatile publice, organizatiile societatii civile trebuie sa desfasoare
activitati eficiente in rindul populatiei cu scopul modernizarii culturii politice, sa-si unifice si
consolideze eforturile pentru a contribui la dezvoltarea competentelor tinerilor de a analiza critic
complexitatea proceselor electorale..

Alegatorii urbani versus alegatorii rurali
Sub aspectul mediului de resedintd, mai mult de jumatate din populatia Republicii
Moldova o constituie locuitorii mediului rural — 2073,8 mii persoane, sau 58,3%. In mediul
urban locuiesc 1485,8 mii persoane, sau 41,7%. Repartizarea populatiei dupa sexe se prezintd
astfel: 51,9% (1847,8 mii persoane) — femei si 48,1% (1711,7 mii persoane) — barbati.
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La etapa actuald, societatea civild a Republicii Moldova parcurge o perioada destul de
dificild de consolidare. O parte semnificativd a electoratului are un nivel scazut de cultura
politica, nu isi formeaza propriile opinii fatd de situatia politicd din tard In urma consultarii
informatiei din surse diverse si nu contribuie la dezvoltarea si consolidarea societatii civile.

Vom mentiona ca atit perioada indelungatd de tranzitie in care se afld Republica
Moldova, precum si lipsa unor progrese semnificative in sfera economica, sociala si politica a
condus la formarea unui grup impunator de persoane care nu doresc sa participe la alegeri.

In acest context, vom mentiona despre faptul ci la intrebare din Barometrul de opinie
publica din aprilie 2014 ,,Daca duminica viitoare s-ar organiza alegeri pentru Parlamentul

Republicii Moldova, Dvs. v-ati duce la vot?”, in functie de mediul de resedinta, respondentii au
oferit raspunsurile prezentate in diagrama de mai jos.
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In Republica Moldova nu se atestd o diferentd vadita de comportament electoral intre
votantii din mediul urban si cei din mediul rural. Insa, practica internationald in domeniu atesti o
pierdere a interesului de participare la alegeri mai evidenta la nivelul mediului urban, spatiu in
care cetateanul are o paleta diversa de preocupari, dar si de asteptari.

Problemele majore cu care se confruntd societatea noastra pot fi solutionate doar printr-0
colaborare eficienta a guvernantilor cu intreaga populatie a tarii.

Nivelul de educatie si ocupatie a electoratului

Cultura politica a electoratului se manifesta prin diverse forme de activitate si
comportament politic al cetatenilor si este in stricta dependentd cu nivelul de scolarizare si
ocupatie a acestora.

In functie de nivelul de educatie al electoratului, precum si sub aspectul gender, femeile
din Republica Moldova au un nivel de pregatire mai inalt decit barbatii: 27,8% din ele au studii
superioare si 20,3% medii de specialitate, in timp ce printre barbati acesti indicatori constituie,
respectiv, 22,1% si 12,1%.

In conformitate cu datele prezentate de Biroul National de Statistici, in anul 2013
populatia economic-activa (populatia ocupata plus somerii) din Republica Moldova a constituit
1288,4 mii persoane, fiind in crestere cu 1,7% (21,5 mii) fatd de anul 2012. Ponderea populatiei
ocupate s-a micsorat in mediul rural, iar in mediul urban a ramas neschimbata.

Disparitati importante pe sexe si medii In cadrul alegatorilor activi economic nu se
observa: ponderea barbatilor (51,8%) a depasit putin ponderea femeilor (48,2%), iar ponderea
alegatorilor incadrati in cimpul muncii in mediul urban a fost mai mica fata de cea a alegatorilor
din mediul rural: respectiv 45,0% si 55,0%.
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Evolutia trimestriali a ratelor de activitate si ocupare
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Un alt aspect important care urmeaza a fi remarcat il constituie somajul tinerilor, acesta
fiind mult mai ridicat printre tinerii in virsta de pina la 24 ani din regiunile rurale (8,9 mii) decit
n cele urbane (7,4 mii). Totodata, deoarece exista o corelatie negativa intre virsta si riscul de a fi
somer, astfel incit persoanele Tn virstd de pina la 24 de ani se confruntd cu un risc de doua ori
mai mare de a fi someri decit segmentul urmator de virsta (25-34 de ani).
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V. Grupurile-tinta

Educatia electorala este un proces foarte complex, care presupune desfasurarea
activitatilor de informare si educatie civica a tuturor participantilor la procesul electoral si in
special a unor categorii specifice de alegatori, cum ar fi: tinerii alegatori, femeile, persoanele cu
dizabilitati s.a.

In momentul de fatd, in conditiile in care societatea informationald se dezvoltd cu pasi
rapizi, iar sistemele informationale, de comunicare si analizd, demonstreaza o functionalitate si
un impact Tnalt asupra societatii per ansamblu, problema educatiei electorale necesita o abordare
complexa, in special la etapa de elaborare a documentelor de politici publice aferente domeniului
electoral.

La etapa de planificare a campaniei de educatie electorald se impune o segmentare a
electoratului, scopul careia rezida in identificarea si delimitarea grupurilor-tinta, adicad a acelor
grupuri de alegdtori omogeni, din diferite puncte de vedere si la care se doreste sda ajunga
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mesajul. Segmentarea poate fi aplicabild in functie de diverse criterii: zona de resedintd
(urban/rural), factori demografici etc., insa 1n aceste situatii apar dificultdti in a decide:

E N

eficienta alocarii resurselor;

colectarea de date relevante si corecte cu privire la electorat;

identificarea grupurilor-tinta care cu certitudine vor raspunde la ,,stimuli”;
posibilitatea comunicarii unui mesaj clar catre grupurile-tinta;

aspecte legate de mesaj: stil, continut, canale de promovare;

evaluarea impactului segmentarii electoratului.

In procesul de identificare a grupurilor {inta se recomanda utilizarea metodei de analiza a

documentelor si se va face referinta la urmatoarele surse de informare:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

sondajele de opinie;

analizele pre si post-electorale;
sondarea preferintelor;
recensamintul populatiei;
registrul alegatorilor;

altele

Practic, rolul segmentarii este sd Tmparta electoratul si sd indice grupurile de alegatori

asupra carora Comisia Electorald Centrala trebuie sa-si concentreze la maxim eforturile si
resursele disponibile, pentru a atinge obiectivele campaniilor de educatie electorald. In urma
segmentarii, pe baza cercetarilor cantitative si calitative, vor fi identificate mai multe grupuri-
tinta (fie mai extinse, fie mai reduse), cum ar fi:

a) tinerii care voteaza pentru prima data/studentii;
b) alegatorii din diaspora,;

c) femeile;

d) persoanele cu dizabilitati.

In diagrama de mai jos este reflectatd corelatia dintre cele cinci elemente care contribuie

la obtinerea unei campanii de educatie electorald eficientd. Potrivit diagramei/ciclului
comunicarii, pentru a identifica grupurile-tinta este necesar de a stabili niste obiective/pasi
concreti care permit transmiterea mesajelor corespunzatoare catre fiecare alegdtor in parte.

Mesajul formulat de autoritatea electorala trebuie sa tind cont in primul rind de nevoile,

interesele si preocuparile grupurilor-tinta identificate.
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Programele de educatie electorala in orice tard depind de o varietate de factori. Un sondaj
realizat de catre retecaua ACE de cunostinte in domeniul electoral, Electoral Knowledge
Network? (www.aceproject.org), arati ci in 61 de tari din lume (28 %) campaniile de informare
si educatie electorala se desfasoard in mod continuu. Printre acestea se numara Regatul Unit al
Marii Britanii si al Irlandei de Nord, Australia, Canada, Germania, Franta, Letonia, Portugalia,
Romania, Africa de Sud etc.

Potrivit aceluiasi sondaj, in 96 de tari ale lumii, printre care Austria, Azerbaidjan,
Danemarca, Estonia, Georgia, Italia, Polonia, Rusia — campaniile de educatie electorala se
desfasoara doar in timpul alegerilor. In 47 de tari (21,2 %) — informatia este indisponibila sau
insuficientd, iar in 15 tari din lume (7%), cum ar fi: Emiratele Arabe Unite, Camerun, Qatar,
Arabia Sauditd, Somalia, etc. campanii de educatie electorald nu se desfasoara.

Cit de des se desfasoara campanii de educatie electorala?

1%

® in perioada electorald

® Permanent

= Nu este informatie disponibila
B Nu se desfagoard campanii

m Altele

2 http://aceproject.org/epic-en/CDMap?question=VE001&set _language=en
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Totodata, potrivit aceluias portal informational in domeniul electoral, cele mai multe tari
ale globului pamintesc realizeaza programe speciale de educatie electorala, in special pentru

alegatorii care voteaza pentru prima data (34 %).

Educatia electorale pe grupuri-tinta

B Persoane cu dizabilitati

m Tineri/alegatori care voteaza
pentru prima data

= Femei

m Persoane analfabete

m Grupuri indigene

Tn procesul de elaborare a mesajului din cadrul campaniei de educatie electorala si
informare a alegatorilor, trebuie sa se {ina cont de urmatoarele aspecte:
1. Cunoasterea grupurilor-tintd (tineri, femei, grupuri social-vulnerabile, persoane cu

dizabilitati etc.);

2. Formularea exacta a textului mesajului, astfel incit acesta sa fie pe intelesul fiecarui

reprezentant al grupului-tinta;

3. Modalitatile si mijloacele de transmitere a mesajului catre grupurile-tinta.

DORINTELE | ASTEPTARILE I

I NEVOILE I ASPIIAIIII.EI

UNUI GRUP TINTA

Sz

/
PENTRU A LE ADRESA UN MESAJ

TN VEDEREA OBTINERII UNUI
GRAD TNALT DE PARTICIPARE|LA VOT)|

1. Cunoasterteiantga upuril or
Mesajul, de regula, se va elabora in functie de situatia
concreta dintr-o regiune/dupa segmentarea alegatorilor, dar
si in functie de specificul si asteptarile electoratului. La
prima etapa, vor fi identificate si studiate grupurile-tinta,
vor fi intreprinse actiuni Tn vederea identificarii asteptarilor
grupului-tinta si a actiunilor concrete pentru educarea unui
comportament pro-activ din partea grupului.

2. Formularea mesajului

La etapa elaborarii mesajului care urmeaza a fi transmis
catre grupul-tinta, trebuie s se porneasca de la ideea ca
acesta trebuie sa fie pe intelesul tuturor reprezentantilor
grupului-tinta si sa corespunda perfect asteptarilor acestora.
De regula, toate mesajele formulate au doud scopuri
primordiale: fie de mobilizare, adica de a Tndemna
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alegatorii sa mearga la vot, fie de a explica procedurile de vot.

3. Modaslii tmd fdileloet cealnes mi t er e a wrwdsndjaul ui catr
Metodele de transmitere a mesajului pot fi diverse, dar cel mai adesea ntilnite sint: difuzarea
spoturilor audio/video, distribuirea de fluturasi si brosuri, expedierea SMS-urilor, organizarea
itrunirilor/dezbaterilor. Aceste metode vor fi eficiente, dacd vor fi puse in aplicare prin
intermediul mass-mediei.

Pentru transmiterea mesajelor pot fi utilizate urmatoarele mijloace si forme specifice de
contactare a alegatorilor:

- sursele media traditionale (posturile radio si TV/): difuzarea spoturilor de procedura,
motivationale, sociale etc.;

- metode moderne de informare: paginile oficiale web ale autoritatilor electorale; retelele de
socializare; linia verde; mesaje SMS

- materiale printate: pliante, foi volante, fluturasi, panouri, light box-uri; street linere;

- contactul direct cu electoratul: de la usa la usa, discursuri Th public.

Pentru ca mesajul sa fie unul eficient si pe intelesul tuturor reprezentantilor grupului-tinta acesta
trebuie sd ramina in memoria acestora, sa auda mesajul de mai multe ori, intr-o forma clara si
succintd, precum si din diferite surse. Persoanele carora le este destinat mesajul nu trebuie sa
depuna efort pentru a intelege informatia continuta.

Tinerii care voteaza pentru prima datdi

La etapa de initiere si implementare a campaniilor de informare si educatie electorala,
autoritatile responsabile de administrarea alegerilor, trebuie sa acorde o atentie deosebita
tinerilor alegatori, deoarece acest grup-tinta reprezintd viitorul oricarui stat.

Articolul 38 din Constitutia Republicii Moldova statueaza ca ,,Cet at eni i Re
Mol dova au drept de vot de |l a virsta de 18
facind cei pusi sub interductctide Tan fmodule ss
cetatenilor Republicidi Mol d¢dova cu drept de

Deasemenea, si articolul 11 din Codul electoral, la fel prevede ca ,,Dreptul de a alege il
au cet at e nMoidovdoarp aubinpiinit, inclusiin ziua alegerilor, virsta de 18 ani, cu
exceptia celor privati de& acest drept T n mo

Mesajele utilizate in campaniile de educatie electorald si destinate cu preponderenta
tinerilor alegétori trebuie sa fie fundamentate pe faptul ca votul, reprezintda dreptul cetateanului
de a se afirma Tn societate, de a-si exprima opinia si de a alege liber, fard a fi constrins de
anumite Tmprejurari. Mesajele formulate vor accentua necesitatea implicarii directe a tinerilor in
viata politicd, importanta manifestdrii unei atitudini pozitive $i proactive a organizatiilor de
tineret, In special cele studentesti.

In principiu, mesajele trebuie si fie motivationale, care s incurajeze participarea la vot,
dar, totodata sa explice unele aspecte procedurale ale procesului electoral, cum ar fi: inregistrarea
concurentilor, verificarea in listele electorale, inregistrarea alegatorilor, procedura de vot etc.

La etapa difuzarii mesajului catre grupul-{inta, autoritatea electoralda urmeaza sa utilizeze
diverse metode si mijloace de comunicare: mese rotunde, ateliere de lucru, dezbateri publice,
concursuri. Este binevenita organizarea acestor activitati de sensibilizarea a tinerilor alegatori in
institutiile de invatdmint, preuniversitar §i universitar, Tn caminele/campusurile studentesti,
biblioteci, sedii ale organizatiilor de tineret sau neguvernamentale.
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Conform informatiilor puse la dispozitie de Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova, la inceputul anului 2013, numarul populatiei cu virsta de 16-22 ani era de 392 873
persoane.

In tabelul de mai jos este prezentat in mod grafic repartizarea tinerilor alegatori pe
categoria de virste:

Populatia stabila pe virste (16-22 ani)
la inceputul anului 2013
m 16 ani
- 65638
70000 590 61549 m17 ani
56786 D
60000 - 53615 18 ani
50000 | 6702 19 ani
40000 - 20 ani
m 21 ani
30000 -
m 22 ani
20000 -
10000 -
0 . . . . . . ,
16 ani 17 ani 18 ani 19 ani 20 ani 21 ani 22 ani

Pentru fiecare scrutin ce urmeaza a fi desfasurat in Republica Moldova, in listele
electorale sint inclusi tinerii alegatori, adica acele persoane care au atins virsta de vot — 18 ani.
Programele scolare, lectiile de educatie civicd, nu sint suficiente pentru a Incuraja participarea
civica a tinerilor si pentru a le forma o cultura politica. Este necesara o conlucrare si o implicare
activa din partea organelor electorale si a autoritatile responsabile de educatia si Invatamintul
populatiei intr-un stat. Acest lucru este in special valabil in tarile in curs de dezvoltare si in
societdtile 1n tranzitie 1n care tinerii pot fi adesea usor manipulati pentru a sprijini unul sau alt
partid politic. In acelasi timp, rata de participare la vot a tinerilor este determinata in mare parte
de slaba informare in legdturd cu platformele electorale ale partidelor si candidatilor. De aceea,
in special in perioada electoral, partidele politice, trebuie sd-si concentreze eforturile pe
informarea tinerilor Tn ceea ce priveste platformele electorale si atributiile/responsabilitatile
parlamentarilor/alesilor locali prin organizarea dialogurilor intre tinerii alegatori si candidati.
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Elevi/studenti pe tipuri de institutii de invatimint
si grupe de virsti in anul 2013

80000

73411

70000

60000

50000 -

40000 -

m 16-18 ani

19510 24 si peste

20000 -

9924
10000 -

366 3141

Scoli generale Institutii de Colegii Institutii de
invatadmint invatdmint superior
secundar
profesional

Deoarece in mare parte actiunile de educatie electorala si informare a alegatorilor sint

desfasurate de catre CEC in perioada electorald si mai putin intre alegeri, este necesara
desfasurarea In mod continuu, pe intreaga duratd a ciclului electoral a activitatilor ce vizeaza
stimularea interesului tinerilor din Republica Moldova pentru modul de alegere a Parlamentului
si a reprezentantilor In organele puterii locale.

Astfel, In scopul cresterii gradului de informare al tinerilor privind procesul electoral,

consideram oportuna diversificarea activitatilor de educatie electorala realizate de catre Comisia
Electorala Centrala, utilizind metode interactive de invatare si participare la activitafi concrete,
cum ar fi:

\%

< < < <

crearea de catre CEC a unui portal de informare destinat in special tinerilor care 1si vor
exercita pentru prima datd dreptul de vot. Portalul va avea atit un scop informativ, cit si
unul de sensibilizare a tinerilor privind necesitatea participarii la viata politica. Totodata,
pentru a determina clasa politica sa includa in politicile publice acele aspecte care ii
privesc pe tineri, portalul se doreste a fi o platforma de discutii si de reflectii asupra
preocuparilor adolescentilor privind perceperea mecanismelor democratiei si cresterea
interesului tinerilor pentru procesul electoral,

realizarea unor sondaje de opinie care vor avea ca scop cunoasterea aspectelor subiective
ca opiniile, interesele si in general atitudinea populatiei fatd de activitdfile de educatie
electorald desfasurate de CEC. Sondajele de opinie vor avea la baza chestionare, realizate
dupa metode sociologice, cu ajutorul cidrora se va evalua in special comportamentul
electoral al tinerilor alegatori;

consolidarea colaborarii dintre Comisia Electorald Centrala si aripile tinere ale partidelor
politice/organizatiile de tineret;

desfasurarea concursurilor de desene, eseuri, fotografii, slogane etc. destinate tinerilor
alegatori;

organizarea cluburilor de discutii pe tematica electorald cu participarea reprezentantilor
aripilor tinere ale partidelor politice, organizatiilor studentesti si de tineret;

colaborarea intensa §i permanentd cu autoritdtile publice pentru organizarea si
desfasurarea activitatilor de educatie civica si informare a cetatenilor;
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V' tinerea unor cursuri de instruire in domeniul dreptului electoral pentru facultatile
relevante ale institutiilor de Tnvatdmint superior. O sectiune importanta trebuie sa fie
dedicata criteriilor si instrumentelor care trebuie utilizate de votanti pentru a alege cei
mai potriviti candidati;

V elaborarea si diseminarea in permanentd a materialelor de educatie electorala (brosuri,
pliante. ghiduri, videoclipuri etc.), cu scopul de a constientiza un numar cit mai mare de
cetateni cu privire la rolul Parlamentului, modul in care membrii sai influenteaza viata
societatii si procesele de participare publica;

V organizarea de seminarii in localitatile din tara, care sa includa informatii despre procesul
electoral, votul corect si modul in care se pot implica tinerii In asigurarea
corectitudinii procesului electoral;

V desfasurarea unor mese rotunde/conferinte nationale pe tematica electorald dedicate
tinerilor alegatori.

Comisia Electorala Centrala, la etapa elaborarii conceptelor actiunilor de educatie
electorala trebuie sa-si stabileasca drept scop cresterea gradului de informare al tinerilor privind
subiectele de actualitate legate de alegeri, sd 1i determine pe acestia sa treacd peste nivelul
superficial de intelegere, sa se documenteze temeinic, sa argumenteze pozitiile pro si contra $i sa
voteze constient.

In acest context, prin diversificarea si intensificarea activititilor de educatie electorala
desfasurate, se va Inregistra o crestere semnificativa a participarii la alegeri 1n rindul tinerilor din
grupurile tintd si a apropiatilor acestora. Educatia electorald trebuie sd cuprinda activitati cu
implicarea tinerilor alegatori, care ar forma abilitati de percepere a realitatii politice, a faptelor
personalitatilor politice. Odata ce tinerii vor fi capabili sd proceseze informatia primita, sa-si
dezvolte spiritul critic, ei vor fi capabili sa se implice cu succes in procesul electoral, sa opteze
pentru concurentii care cel mai bine le reprezinta interesele.

Cetatenii cu drept de vot aflati in strainatate

Articolul 2, alin. (3) din Codul electoral prevede ca ,Cet at eni i MoHavacard | i c
domiciliaza in afara tarii beneficiaza de c
Mi siunile diplomatice si of iciil e ocedamgwlnarie

si exercite |iber. drepturile | or electorale
Numarul de alegdtori care se vor afla in afara tarii in ziua alegerilor poate varia in functie

de tara si tipul alegerilor. De asemenea, legislatia unor tari stabileste expres conditiile de
exercitare a votului pentru cetatenii aflai peste hotare. Aceasta categorie de alegatori poate
include reprezentantii corpului diplomatic, cetatenii aflati in vacanta sau cu chestiuni de afaceri,
care locuiesc temporar in strainatate, dar isi pastreazd viza de domiciliu permanent in tara de
resedinta sau cetatenii care se afla la munca intr-un alt stat.

n majoritatea statelor, alegatorii care doresc sa voteze, trebui sa comunice intentia lor
administratiei electorale in conditiile prevazute de legislatie. Pentru acest grup-tintd este nevoie
de o campanie de informare si educatie electorald specifica, care va pune la dispozitia
alegatorilor aflati peste hotare informatii relevante privind procedura de inregistrare, amplasarea
sectiilor de votare, timpul votarii, procedura de vot etc.

Cetatenii Republicii Moldova, luati la evidenta consulara de catre misiunile diplomatice
se inscriu in listele electorale de baza ale sectiilor de votare ce se vor deschide Tn incinta
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institugiilor respective. La fel, cetatenii Republicii Moldova care la ziua votarii se vor afla in
strdinatate se pot inregistra In prealabil, accesind pagina web www.alegator.md, si selectind
optiunea ,,Inregistrarea prealabila”. Aceasta este o procedurd care are drept scop stabilirea
numadrului estimativ al alegatorilor aflati peste hotare in vederea constituirii sectiilor de votare
suplimentare 1n strdindtate, intocmirea listei electorale a cetatenilor care vor vota in raza sectiei
de votare respective, precum si stabilirea numarului estimativ a buletinelor de vot ce vor fi
distribuite. Inregistrarea prealabili se efectueazi doar in cazul desfasurdrii alegerilor
parlamentare si/sau referendumurilor republicane si nu este obligatorie. Alegatorii care, din
diferite motive, nu se inregistreaza in prealabil, isi pot exercita dreptul de vot, prezentindu-se in
ziua alegerilor la sectia de votare respectivd. Acestea vor fi inscrigi in listele electorale
suplimentare.

Mesajele destinate acestui grup-tinta trebuie sa se bazeze pe necesitatea si posibilitatea
alegatorului de a vota chiar dacd in ziua alegerilor se afld in afara tarii, trebuie sd explice
modalitatea si perioada de timp in care are loc Tnregistrarea, procedurile de verificare a listelor
electorale, a corectitudinii datelor si nu in ultimul rind procedurile de votare.

Respectarea drepturilor omului sporeste capacitatea migrantilor de a contribui la dezvolta
rea societatii de origine si a celei gazda, prin urmare, politica electorald a unui stat trebuie sa {ina
cont de nevoile si vulnerabilitatile speciale ale alegatorilor afectati de migratie.

Pentru a asigura respectarea drepturilor electorale ale alegatorilor de peste hotare si
pentru a le oferi o informare suficientd, mesajele catre acest grup-tinta trebuie sa fie diseminate
prin intermediul unui sir de mijloace, inclusiv ambasadele si consulatele, asociatiile diasporei si
televiziunea din tarile de destinatie. Tn cadrul realizarii campaniilor de informare a alegitorilor in
cazul organizdrii scrutinelor nationale, materialele destinate acestei categorii specifice de
alegdtori urmeaza a fi distribuite prin utilizarea tuturor canalelor posibile si n diferite forme:
materiale tiparite, cum ar fi brosurile, ghidurile, fluturasele, pliantele, diverse articole in ziarele
diasporei. De asemenea informatia poate fi difuzata si in format electronic: retelele sociale,
email-uri, sms-uri, spoturi audio si video, bannere pe paginile web oficiale ale institutiilor si
organizatiilor relevante: Comisia Electorala Centrala, Biroul pentru Relatii cu Diaspora, Biroul
Relatii Interetnice, site-urile misiunilor consulare, diasporei si altor asociatii.

Astfel, se urmareste asigurarea unui acces mai vast al alegatorilor de peste hotare la
informatia privind organizarea si desfasurarea alegerilor parlamentare sau a referendumurilor
nationale.

Femeile

Egalitatea de sanse si echitatea intre femei si barbati in toate timpurile a reprezentat un
punct sensibil al umanitatii. Problema datd depdseste cadrul hotarelor nationale, astfel ca si in
tarile dezvoltate, cu democratii mature, disputa sociala intre genuri este de cele mai dese ori
Cistigata de catre barbati. Aceasta realitate a echitatii de gen se afld permanent Tn vizorul
comunitatii internationale, fiind cel de-al treilea din cele opt Obiective de Dezvoltare ale
Mileniului, continute in Declaratia Mileniului, semnatd in anul 2000 la New-York de catre 147
de state, inclusiv de Republica Moldova. Totodata, un sir de alte documente semnificative la
nivel national vin sa asigure diverse aspecte ale egalitatii genurilor.
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Populatia stabila pe sexe la inceputul anului 2013

Mediul urban Mediul rural
Femei 790 658 1 056 493
Barbati 701 507 1010 839

Analiza sondajelor si a studiilor privind preferintele electorale si participarea la vot, arata
ca in Republica Moldova la momentul actual diferentele dintre comportamentul de alegator
dintre femei si barbati sint neglijabile.

Din numadrul populatiei stabile al Republicii Moldova 51,9% constituie femeile, iar
48,1% respectiv barbatii. Preponderenta femeilor sau a barbatilor in numarul populatiei difera
semnificativ in functie de anumite grupe de virsta.

Mesajul adresat femeilor in campania de educatie electorald autoritatea electorala trebuie
sd incurajeze participarea femeilor in viata politica, indeosebi in procesul electoral. Tn plus fata
de implicarea lor in comunitatile locale, incurajarea femeilor presupune si inaintarea
candidaturilor la functiile elective in stat.

Informarea si educatia electorala a femeilor trebuie sa fie nu doar prerogativa Comisiei
Electorale Centrale, dar si a organizatiilor §i asociatiilor de femei, a organizatiilor
neguvernamentale ce au ca activitate de baza apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, in special drepturile femeilor. Aceste entitafi ar putea aduce o contributie
valoroasa in formularea mesajelor si realizarea campaniilor de informare prin prisma gender.

Partidele politice sint cele care isi asuma public responsabilitatea de a actiona intr-0
maniera care sa respecte pe deplin drepturile si interesele legitime ale tuturor cetatenilor, inclusiv
a femeilor. Partidele pot avea un rol semnificativ in informarea femeilor privitor la procesele
electorale si incurajarea acestora de a intra in competitia pentru alegeri.

Autoritatile centrale dintr-un stat, trebuie sa elaboreze, conform competentelor,
documente de politici publice care ar contribui la cresterea nivelului de implicare a femeilor in
procesele electorale si s@ sensibilizeze partidele politice asupra a ceea ce se poate face mai bine
in vederea promovadrii participarii femeilor in viata politica la nivel central si local.

Vom remarca faptul ca mass-media la fel poate juca un rol-cheie n eliminarea
stereotipurilor negative ale femeilor si stimularea participarii lor la procesele electorale.

Tn acest context, este recomandabil ca si organizatiile internationale de profil sa sprijine
prin finantare un numar mai mare de programe educationale si informative care sd asigure
dezvoltarea oportunitatilor pentru femei, participarea deplina a femeilor in procesele electorale si
sporirea ratei de participare la vot in rindul femeilor.

Dupa cum am mentionat in consideratiuni generale, termenul de educatie electorala este
n general folosit pentru a descrie procesul de difuzare a informatiilor cu privire la procesul
electoral, in special a informatiilor care au scopul de a motiva alegatorii sa mearga la vot.
Asemenea materiale si programe sint concepute pentru a informa electoratul despre specificul si
mecanismele procesului de votare in cadrul unui anumit scrutin.

Campaniile de informare si educatie electorala care sint destinate preponderent femeilor
si sint elaborate Tn corespundere cu asteptarile si necesitatile femeilor pot contribui considerabil
la sporirea nivelului de participare a femeilor la vot.

Acestea pot avea un impact semnificativ in special in tarile in care femeile nu au jucat in
mod traditional un rol activ in procesul electoral. Campaniile de educatie electorala si informare
a alegatorilor trebuie sa fie accesibile atit pentru barbati, it si pentru femei. Informatiile difuzate
trebuie sa fie concepute in asa mod, incit sa aiba o relevanta puternica pentru acest grup-tinta.
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Astfel, in desfasurarea unei campanii de educatie electorald se recomanda utilizarea unor
imagini pozitive ale femeilor in calitate de alegatori, lideri politici, si ca simpli participanti la
toate aspectele legate de procesul electoral.

In special vom mentiona ci campaniile de educatie electorald si informare destinate
preponderent femeilor pot avea un impact semnificativ in special in mediul rural, deoarece
procesele electorale si chiar sistemul de guvernare pot fi in mare parte necunoscute pentru
alegatorii rurali. In acest sens, campaniile de informare oferd o sansa unica de a educa cetatenii
cu privire la egalitatea dintre femei si barbati si importanta includerii femeilor in toate aspectele
legate de procesul politic.

Persoanele cu dizabilitdti

Scopul educatiei electorale este de a face disponibile si accesibile informatiile ce tin de
organizarea si desfasurarea alegerilor pentru toate partile implicate in procesul electoral. Este
foarte important ca n realizarea campaniilor de educare si informare sa fie cuprinse si categoriile
specifice de alegatori, cum ar fi spre exemplu, persoanele cu dizabilitati.

Codul bunelor practici in materie electorala stabileste ,Pr ocedur i | e de \
trebuie sa fie a&wcedsiizbaibliel ip&ndqgqanaeslaorca ac
drepturile |l or democratice gsi sa permita 1
respectarea principiului, Tn care procesul

La fel si articolul 38 din Consitutia Republicii Moldova prevede universalitatea votului:

LA Vointa poporul ui constituie baza puteri:i
|l i bere, care au | oc T n mod periodic pmatn s
(2)Cet ateni i Republicidi Mol dova au drept de
alegerilor inclusiv, exceptie facind cei p u

Potrivit datelor Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei la 01.01.2014 in
Republica Moldova erau inregistrate 183.416 persoane cu dizabilititi3, ceea ce constituie circa
5% din totalul populatiei.

Organizatia Natiunilor Unite (ONU), in baza Conventiei privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, defineste aceasta categorie de alegatori astfel:" Per soanel eiindud di
acel e per soane e fizme, ementale) intdlextiialecsawe senzoriale de durat
deficiente iuneecuidi vatseeabari edepl!l iproa dginge
persoanelor Tn societaté, Tn conditii de eg

Tn ultimii ani n Republica Moldova au fost realizate mai multe studii* si rapoarte® care au
avut ca scop monitorizarea accesului la vot al persoanelor cu dizabilititi.% Aceste rapoarte scot in
evidenti unele cazuri de limitare a accesului persoanelor cu dizabilititi la urne.’

Articolul 29 din Codul electoral prevede cd sediile sectiilor de votare se stabilesc, de
reguld, in sediile aflate in proprietate publica H se amenajeaza astfel incit sa faciliteze accesul in
ele al persoanelor in virsta H cu dizabilitati.

In acelasi timp, legislalia la moment nu prevede n mod expres dreptul la condilii de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitili Tn raport cu necesitilile acestora, chiar si de acces
in cladiri, sau alte condilii de acces la infrastructurd, ci mai curind sint stabilite obligalii pentru
proiectanli, verificatori £ executori de a respecta normativele in costruclii, in special la
proiectarea constructiilor de utilitate publica.

8 Raport privind protectia sociald a persoanelor cu dizabilititi si implementarea pe parcursul anilor 2010-2013 a
Planului de actiuni al Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013), MMPSF

4 http://idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=27:asigurarea-accesului-la-vot-persoanelor-detinute-
in-institutiile-psihiatrice-din-republica-moldova&Itemid=396&Ilang=en

S http://ijc.md/index.php?option=com_content&task=view&id=322&Itemid=116

® http://ijc.md/index.php?option=com_content&task=view&id=322&Itemid=116
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http://mpsfc.gov.md/file/2014/RAPOARTE/Raport_ProtSocPersDizab.2010-2013.pdf
http://mpsfc.gov.md/file/2014/RAPOARTE/Raport_ProtSocPersDizab.2010-2013.pdf
http://idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=27:asigurarea-accesului-la-vot-persoanelor-detinute-in-institutiile-psihiatrice-din-republica-moldova&Itemid=396&lang=en
http://idom.md/index.php?option=com_k2&view=item&id=27:asigurarea-accesului-la-vot-persoanelor-detinute-in-institutiile-psihiatrice-din-republica-moldova&Itemid=396&lang=en

Potrivit unui Raport realizat de Asociatia ,,MOTIVATIE”, privind analiza actelor
locomotorii din cele 55 de institutii cu destinatie publicd din municipiul Chisinau, evaluate sub
aspectul accesibilitatii in cladire, s-a constatat ca doar 45% dintre acestea s-au dovedit a fi partial
sau total accesibile.

Experienlele H de cercetirile efectuate de Fundalia Internalionald pentru Sisteme
Electorale (IFES), in peste 12 de lari in curs de dezvoltare, indic cd acest grup-tinti de alegitori,
din cauza dizabilitalilor, sint privali in mod semnificativ de informare adecvati privind procesele
electorale sau sint limitati in dreptul de a vota.

E de remarcat ca in cadrul alegerilor parlamentare anticipate din 28 noiembrie 2010
Comisia Electorala Centrala a depus eforturi pentru a asigura persoanelor cu dizabilitati de
vedere posibilitatea de a-si exercita pe deplin drepturile politice si oportunitatea de a beneficia de
aceste drepturi in masura egala cu ceilalti cetiteni ai Republicii Moldova. In acest sens, CEC a
utilizat plicul-trafaret special in una din sectiile de votare din Circumscriptia electorala
municipald Chisinau, nr. 1.

Dupa cum am mentionat mai sus, o campanie eficientd de educatie electorald se bazeaza
pe identificarea corectd a nevoilor grupului-tintd si formularea mesajului corespunzator. Prin
urmare, la etapa elabordrii activitatilor de informare este necesard o colaborare constructivd a
autoritatilor electorale cu institutiile si organizatiile care protejeaza persoanele cu dizabilitati si
se preocupa de ingrijirea acestora.

Actiunile desfasurate in cadrul campaniilor de educatie electorald pentru acest grup-tinta
trebuie sa aiba drept scop ridicarea gradului de conHientizare a drepturilor electorale a
persoanelor cu dizabilititi si Tncurajarea participarii la vot si implicirii acestor cetdleni in viala
politica. Totodata ar trebui sa se ia in considerare nivelul de izolare si dificultatile de acces a
persoanelor cu dizabilititi in sectiile de votare. In aceasta privintd, recomandam:

V CEC urmeaza sa elaboreze un nou model al Raportului biroului electoral al sectiei
de votare, care sa permitd includerea intr-o rubricad separata a numarului
persoanelor cu dizabilitati care au participat la alegeri, precum si categorisirea
acestora in functie de tipurile de dizabilitati.

V La etapa deschiderii sectiilor de votare trebuie sa se faca o analiza a localurilor in
cu dizabilitati si a dotarii cu rampe de acces in cladire.

V Utilizarea plicului-trafaret (similar celui din alegerile din noiembrie 2010) pentru
persoanele cu dizabilitati de vedere sd fie aplicatd in toate sectiile de votare in
care urmeaza sa voteze un numar semnificativ de orbi.

V1. Abordarea strategica a educatiei electorale

Potrivit Codului electoral, printre atributiile generale ale CEC se numara implementarea
programelor de educatie civica, conlucrarea cu mijloacele de informare In masa si asociatiile
obstesti, la organizarea manifestarilor ce tin de educatia civica a alegatorului si informarea
populatiei asupra desfasurarii procesului electoral.

In anul 2008 CEC a probat Strategia pentru instruirea functionarilor electorali si educatie
civicd a alegatorilor pentru anii 2008-2013, care a dus la organizarea unui sir de activitati de
educare a alegatorilor, dar si la definirea campaniilor de informare in alegeri. Strategia a expirat,
lar Planul strategic al CEC adoptat pentru anii 2012-2015 defineste una din directiile sale
Al egat gienti s icfameati. In acest sens CEC si-a propus consolidarea relatiilor de
colaborare cu toti subiectii implicati in acest proces (ONG-rile, mass-media, autoritatile publice
locale/centrale, partidele politice, partenerii de dezvoltare etc.) Totodatd, CEC urmareste sa
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aprofundeze si sa diversifice metodele si instrumentele utilizate in acest scop si sa gaseasca o
abordare specifica pentru fiecare categorie de alegatori. Campaniile de informare si educatie
electorald desfasurate la alegerile din ultimii ani au demonstrat necesitatea elabordrii unor
strategii coerente si eficiente in scopul informadrii calitative si operative a alegatorilor privind
procedurile electorale. In plus, diversi subiecti interesati au nevoie de o indrumare in acest
domeniu pentru a disemina informatia corect. Unele parti interesate dezinformeaza sau nu
informeaza in mod adecvat publicul, cauza fiind lipsa de mesaje standardizate, astfel publicul
este privat de sansa de a fi pe deplin informat si chiar sa participe la alegeri.

Educatia si informarea alegatorilor sint elemente esentiale Tn construirea Tncrederii
alegatorilor. Organele electorale ar trebui sa fie strategice si proactive in furnizarea de informatii
cu privire la procedurile electorale, iar in ceea ce priveste implementarea noilor tehnologii — Tn
functionarea sistemului in ansamblu, cauza adoptarii noii tehnologii si utilizarea metodelor
pentru asigurarea integritatii sistemului.

Strategia de educatie a alegatorilor ar trebui sa ia in considerare publicul-tinta si sa
foloseasca diferite metode de mobilizare, tinind cont de modul in care aceste grupuri-{intda au
acces la informatii. O atentie deosebita trebuie acordata grupurilor-tinta, cum ar fi alegatorii cu
dizabilitati, precum si alegatorii din mediul rural si Tn Virsta, care nu sunt n pas cu tehnologia.

Asadar, scopul elaborarii unei strategii de educatie electorala este de a defini prioritatile
si activitdtile de educatie electorald in perioada dintre alegeri si perioada electorald, in
dependenta de necesitatea de informare a fiecarui grup-tintd. O strategie de educatie electorala
permite o Intelegere mai bund a reactiei cetatenilor la activitatile desfasurate de catre CEC,
evidentierea eventualelor probleme/necesitati si efectuarea unei planificari mai bune a actiunilor
viitoare.

In aceastd ordine de idei, tinem si mentionim faptul ci elaborarea unei Strategii de
educatie electorald se Intrepatrunde cu Strategia de comunicare a CEC.

V1I. Concluzii si recomandari

Actul electoral in Republica Moldova continud sa trezeascd anumite dubii in rindul
populatiei. Desi numeric predomind numarul alegatorilor care considerd alegerile libere si
corecte, numarul alegatorilor care exprima neincredere este inca unul destul de ridicat.

Campaniile de informare si educatie electorald constituie o componentd esentiald a
procesului democratic si vin sd ofere electoratului mesaje obiective, precise si succinte despre
toate procedurile ce tin de participarea alegatorilor la procesul electoral. Campaniile de educatie
electorald au ca scop incurajarea diferitor categorii de subiecti de a participa la alegeri, precum si
sensibilizarea cetatenilor privind importanta implicarii active in procesele democratice.
Indiscutabil, acestea contribuie in mod evident la ridicarea gradului de cunoastere de catre
cetateni a procesului electoral si la cultivarea spiritului civic in societate.

Practica internationald in domeniul de referintd pune accent pe faptul ca campaniile de
educatie electorald trebuie sa fie realizate in mod permanent si extinse la nivel national, fapt
pentru care naintdm urmatoarele recomandari:

V facilitarea de catre Comisia Electorala Centrala a campaniilor de informare/educare a
cetatenilor prin atragerea si implicarea activa a organizatiilor nationale (regionale) si
internationale interesate in informarea si educarea alegatorilor;

33



U colaborarea proactiva cu organizatiile non-guvernamentale si incheierea unor acorduri de
colaborare cu organizatiile regionale care au capacitatea de a ajunge la grupurile-linti H
care pot asigura un parteneriat eficient cu autoritilile locale H reprezentantii unor
categorii specifice de alegatori,

V realizarea sondajelor de opinie la comada Comisiei Electorale Centrale, care vor scoate in
evidenta atitudinea si nivelul de informare al alegatorilor fatd de procesele electorale,
precum si gradul de receptivitate a oamenilor la diverse canale si materiale mediatice.
Acest sondaj va scoat ein evidentd nevoile de informare pentru diferite segmente de
alegatori (femei versus barbati, grupuri etnice, persoane cu Virste sau cunostinte
lingvistice diferite, persoane cu dizabilitati, alegatorii din afara tarii) de a reactiona la
diverse abordari de informare/educare a alegétorilor;

V crearea unor rubrici speciale pe pagina web oficiala a Comisiei Electorale Centrale care
sd contind informatie accesibild si relevantd pentru unele categorii de subiecti care
intimpind dificultati in exercitarea dreptului de vot (de ex. persoanele cu dificultati de
vedere);

V schimb de experientd/vizite de studiu privind modalitatea de desfasurare in alte tari a
campaniilor de informare si educatie electorala pentru diverse categorii de subiecti.

In concluzie, putem afirma ci in procesul de edificare a unei societiti democratice
indubidabil este nevoie de un nivel inalt de cultura politica si electorala a cetateanului. Numai in
urma unei educatii temeinice si destoinice se va asigura o pozitie si o implicare activa in procesul
electoral, o prezenta sporitd de participare la alegeri, or nivelul de cultura civica reprezinta i un
factor de stabilitate politicd, o masurd a bunei functionari a institutiilor democratice.
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